АДМИНИСТРАЦИЯ УЛЬЧСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Хабаровского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 14.01.2014 № 7-па

       с. Богородское

Об утверждении форм учета и отчетности рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Ульчского муниципального района 
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации", постановления администрации района от 26.12.2013 № 1244-па «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Ульчского муниципального района» и совершенствования работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию Ульчского муниципального района администрация района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить 
1.1. Форму журнала регистрации обращений граждан, поступивших в администрацию Ульчского муниципального района.

1.2. Форму отчета о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Ульчского муниципального района. 

2. Начальнику организационно-контрольного отдела администрации района Саяпиной Е.В. взять под особый контроль организацию работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию района.
3. Специалисту 1-ой категории организационно-контрольного отдела администрации района Голубевой А.А.:

3.1. Ежеквартально 01 числа квартала следующего за отчетным производить сбор от администраций сельских поселений района, финансового управления администрации района и комитетов администрации района статистических сведений о рассмотрении поступивших обращений граждан с приложением аналитической справки данной информации.

3.2. Ежеквартально до 03 числа квартала следующего за отчетным формировать сводный отчет о рассмотрении обращений граждан по району в целом и обеспечить своевременное и качественное направление сводного отчета в Управление по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства Хабаровского края.
4. Финансовому управлению администрации района (Баскова И.Д.), комитету по культуре, молодежной политике и спорту администрации района (Верещагина Н.Н.), комитету по образованию администрации района (Воронцов И.В.), комитету по управлению муниципальным имуществом Ульчского района (Заза Э.П.)
4.1. Разработать:
4.1.1. Форму журнала регистрации поступивших обращений граждан.
4.1.2. Форму отчета о рассмотрении поступивших обращений граждан. 
4.2. Организовать ведение журнала регистрации поступивших обращений граждан и обеспечить ежеквартальное предоставление отчета о рассмотрении поступивших обращений граждан.
5. Рекомендовать главам сельских поселений района:

5.1. Взять под личный контроль организацию работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию сельского поселения района.
5.2. В целях оптимизации работы с поступившими обращениями граждан утвердить прилагаемые:

5.2.1. Форму журнала регистрации поступивших обращений граждан.
5.2.2. Форму отчета о рассмотрении поступивших обращений граждан. 
5.3. Организовать ведение журнала регистрации поступивших обращений граждан и обеспечить ежеквартальное предоставление отчета о рассмотрении поступивших обращений граждан.
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации района Щеткина Н.Н.

И.о. главы администрации района                                                     А.В. Лещук
	
	УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации района

от  14.01.2014             № 7-па


ФОРМА

журнала регистрации поступивших обращений граждан

	№ п/п
	Ф.И.О. заяви-теля
	Адрес проживания заяви-теля
	Дата рож-де-ния заявителя
	Социальное положение заявителя
	Контактный телефон (элект-ронный адрес) заяви-теля 
	Вид обращения граждан
	Источник поступающих обращений граждан

	
	
	
	
	Работающий
	
	Личный прием (специалистом, руководителем)
	От граждан

	
	
	
	
	Служащий
	
	Письменное
	Из управления по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края

	
	
	
	
	Пенсионер
	
	Устное
	Вышестоящих органов власти

	
	
	
	
	Многодетная семья
	
	Коллективное
	

	
	
	
	
	Студент
	
	Электронное
	

	
	
	
	
	Предприниматель
	
	Выездной прием
	

	
	
	
	
	Учащийся
	
	
	

	
	
	
	
	Инвалид
	
	
	

	
	
	
	
	Безработный
	
	
	

	
	
	
	
	Военнослужащий
	
	
	

	
	
	
	
	и т.п.
	
	
	


Продолжение

ФОРМА

журнала регистрации поступивших обращений граждан

	Частота поступающих обращений граждан
	Тематика обращений граждан
	Кол-во вопросов в одном обра-щении граждан
	Дата пос-тупления обращений граждан
	Дата регистра-ции обращений граждан
	Контрольная дата исполне-ния обраще-ний граждан
	Отметка о наличии нарушения срока ис-полнения обращений граждан, причина
	Результат рассмотрения обращений граждан
	Исполнитель обращения граждан

	Первичное
	
	
	
	
	
	
	решено положительно
	

	Повторное
	
	
	
	
	
	
	отказано
	

	Многократное
	
	
	
	
	
	
	даны разъяснения
	

	
	
	
	
	
	
	
	рассмотрено с выездом на место
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


_________
	
	УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации района

от   14.01.2014       № 7-па


Форма

отчета о рассмотрении поступивших обращений граждан
	
	
	Отчетный период
	Базовый период (прошлый период)
	+/- (отчетный – базо-вый)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Всего поступило обращений (2п.+3п.+4п.+5п.+6п.+7п.+8п.+9п.+13п.):
	
	
	

	2.
	Количество принятых граждан на личном приеме специалистами
	
	
	

	3.
	Количество принятых граждан на личном приеме руководителем
	
	
	

	4.
	Количество поступивших письменных обращений
	
	
	

	5.
	Количество поступивших устных обращений
	
	
	

	6.
	Количество поступивших коллективных обращений
	
	
	

	7.
	Количество поступивших обращений в электронном виде
	
	
	

	8.
	Количество поступивших обращений на выездном приеме
	
	
	

	9.
	Частота поступающих обращений (10п.+11п.+12п.):
	
	
	

	10.
	первичное
	
	
	

	11.
	повторное
	
	
	

	12.
	многократное
	
	
	

	13.
	Источник поступления обращений (14п.+15п.16п.):
	
	
	

	14.
	от граждан
	
	
	

	15.
	из управления по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края
	
	
	

	16.
	вышестоящих органов власти
	
	
	

	17.
	Социальное положение заявителей:
	
	
	

	18.
	пенсионер
	
	
	

	19.
	работающий
	
	
	

	20.
	служащий
	
	
	

	21.
	студент
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	22.
	предприниматель
	
	
	

	23.
	учащийся
	
	
	

	24.
	иное (указать какое)
	
	
	

	25.
	Количество вопросов, рассмотренных в обращениях граждан
	
	
	

	26.
	Рассмотрено обращений (27п.+28п.=1п.):
	
	
	

	27.
	в срок
	
	
	

	28.
	с нарушением срока
	
	
	

	29.
	Результат рассмотрения обращений граждан (30п.+31п.+32п.+33п.=1п.):
	
	
	

	30.
	решено положительно
	
	
	

	31.
	отказано
	
	
	

	32.
	даны разъяснения
	
	
	

	33.
	рассмотрено с выездом на место
	
	
	

	34.
	Количество консультаций, оказанных гражданам в устной форме
	
	
	

	35.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	
	

	36.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	
	
	

	37.
	Тематика поступающих обращений:
	
	
	

	38.
	Промышленность
	
	
	

	39.
	Сельское хозяйство
	
	
	

	40.
	Экология и природопользование
	
	
	

	41.
	Строительство и архитектура
	
	
	

	42.
	Жилищные вопросы
	
	
	

	43.
	Коммунальное и дорожное хозяйство
	
	
	

	44.
	Торговля и бытовое обслуживание
	
	
	

	45.
	Связь
	
	
	

	46.
	Транспорт
	
	
	

	47.
	Трудовые отношения
	
	
	

	48.
	Социальное обеспечение
	
	
	

	49.
	Здравоохранение
	
	
	

	50.
	Образование
	
	
	

	51.
	Культура, наука, спорт
	
	
	

	52.
	Агропромышленный комплекс
	
	
	

	53.
	Государство, общество, политика
	
	
	

	54.
	Военная служба
	
	
	

	55.
	Работа органов внутренних дел
	
	
	

	56.
	Миграционная политика
	
	
	

	57.
	Работа с обращениями граждан
	
	
	

	58.
	Суд, прокуратура, юстиция
	
	
	

	59.
	Административные органы
	
	
	

	60.
	Экономика и финансы
	
	
	

	61.
	ГО, ЧС и пожарная безопасность
	
	
	

	62.
	Деятельность органов местного самоуправления
	
	
	

	63.
	Иные вопросы
	
	
	


_______
